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PREZADO EXPOSITOR,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Manual do Expositor da HiSA 2011. Temos
o objetivo de orienta-lo quanto a sua participacdo na exposicao.

Estamos certos de que sua presenca no evento ird contribuir ainda mais para o sucesso
de sua empresa, bem como da HiSA 2011 e esperamos sempre contar com sua
participacéo.

Caso tenha alguma divida sobre este manual, pedimos que entre em contato com nossa
Central de Atendimento pelo telefone (11) 4689-1935 — das 09h as 18h, ou através do
e-mail bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br

Pedimos a sua atencdo quanto as normas e prazos estabelecidos no Manual e exigidos
pela legislacdo e pelas autoridades. O cumprimento dos mesmos evitara transtornos
desnecessarios.

Desejamos sucesso em seus preparativos e bons negdcios a todos!

Um abraco,

Bruno Maioli

Gerente Operacional

UBM Brazil

Tel.: (11) 4689-1935 — Ramal - 2113
E-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br

Alexandre Scappini

Gerente Operacional

UBM Brazil

Tel.: (11) 4689-1935 — Ramal - 2106
E-mail: ascappini@ubmbrazil.com.br

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda

Departamento Técnico :3 5:
Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br o o2
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AVISO IMPORTANTE
ATENCAO!

O desconhecimento das normas aqui estabelecidas ndo exime o expositor e seus contratados
(montador, decorador, subcontratado e demais pessoas envolvidas com o evento) das
penalidades, multas, san¢fes e responsabilidades previstas neste manual.

Caso haja o descumprimento das normas estabelecidas neste manual e no verso do contrato
por parte do expositor ou da montadora por ele contratada, serd cobrada multa no valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais) referente a cada norma descumprida. A cobranca da multa sera
feita por nota de débito emitida pela organizacgéo.

Solicitamos e recomendamos que todas as normas que regem o evento sejam lidas e
transmitidas a todos os seus funcionarios e contratados, a fim de evitarmos transtornos de
Gltima hora.

Varios itens e formularios deste manual deveréo ser preenchidos pelo expositor e enviados
aos respectivos destinatarios conforme descrito no item 3. Check List - Datas Limites.

Seréo enviados Boletos Bancérios para pagamento de Taxas e Servigos contratados neste
manual.

O ndo cumprimento, pelo expositor e seus prepostos, dos prazos limites ou de outras
instrucbes aqui contidas isentard automaticamente a organizacdo de qualquer
responsabilidade por prejuizos causados ao expositor em todos os periodos de
funcionamento, montagem, realizacdo e desmontagem.

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda
Departamento Técnico
Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br
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1. PROMOTORA

A Promotora coloca a disposicdo de cada expositor sua respectiva area locada pelo periodo
integral da feira e legalizara o evento junto aos 6rgaos publicos competentes:

2 ey

UB

Al. Tocantins, 75 — 14° Andar — SL. 1401 — Ed. West Gate.
CEP: 06455-020 — Alphaville - Barueri — SP
Tel/Fax: (11) 4689-1935

Para duvidas ou informacdes contatar:

Departamento Técnico Event Manager
Bruno Maioli Cassiano Facchinetti
bmaioli@ubmbrazil.com.br cfacc@ubmbrazil.com.br

Departamento Técnico
Alexandre Scappini
ascappini@ubmbrazil.com.br

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda ..
Departamento Técnico e oo

Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br =§ 5:
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2. LOCAL DO EVENTO

Novotel Center Norte
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Av. Zaki Narchi, 500 — Vila Guilherme — S&do Paulo SP —

Proximo a Ponte Cruzeiro do Sul — Tel. (11) 2224-4000

http://www.centernorte.com.br/novotel/

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda
Departamento Técnico

Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br

UBM
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3. CHECK-LIST

Taxa Obrii;atéria Tiios de MontacI;em Obriiatério / Oicional

Para pedidos adicionais, favor utilizar os formularios em anexo respeitando a data limite!

Obrigatorio /
Opcional

Credéncial do Expositor 08/07/2011 Obrigatério UBM
Recepcionistas 08/07/2011  Opcional UBM

Formulérios Data Limite Enviar para

Insercao gratuita no Catéalogo 08/07/2011  Obrigatorio UBM

HEALTH INGREDIENTS
SOUTH AMERICA SUMMIT

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda

Departamento Técnico :‘3 3';
Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br -_3."!.-
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4. MONTAGEM, EVENTO E DESMONTAGEM

Dias de Montagem

OBS: Sua area estara disponivel para arrumacéao e acabamentos a partir das 18h

Dias de Exposicéo

Dias de Desmontagem

5. DICAS PARA POTENCIALIZAR SEUS RESULTADOS

Existem diversas oportunidades para potencializar e ampliar os resultados da participacdo de
empresas em eventos que ainda hoje sdo desconhecidas e pouco utilizadas.

PRE — FEIRA
1° passo: Estratégia de Marketing

e Antes de iniciar qualquer tipo de planejamento estratégico e projetos das atividades que
serdo realizadas no seu estande, € muito importante definir objetivos claros e quantificaveis.
Um bom plano de marketing ajuda a entender o que sua empresa pretende alcancar ao
participar da feira.

¢ Participacao institucional — reforgar a imagem da empresa.

Divulgacéo e conscientizagdo da marca.

Langamento de produtos.

Encontrar novos clientes ou parceiros.

Transmitir ou obter informac&o.

¢ Vendas diretas e fechamento de negdcios.

2° passo: Objetividade no contato

e Ao participar do Evento, sua empresa estara em contato com um publico extremamente
gualificado e com alto poder de decisédo. E muito importante selecionar a mensagem que
deve ser transmitida a estas pessoas evitando dispersao.

3° passo: Prepare seu material de divulgacgao!

¢ Atualize o material impresso: folder institucional ou de langamentos de produtos, catalogos,
tabela de precos, etc.

e Avalie as oportunidades de merchandising (consulte o manual de merchandising)
oferecidas pela UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda. para aperfeicoar sua participacdo na feira.

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda
Departamento Técnico
Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br
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4° passo: Divulgar a sua participacédo no Evento.

e Convide seus clientes, potenciais clientes, fornecedores e parceiros para visitarem seu
estande durante a feira, via: cartas, mala-direta, e-mail marketing, telemarketing ou
telefonemas pessoais para Vips.

5° passo: Planejamento operacional de sua equipe

¢ Envolva seus funcionarios em sua participacéo na feira.

e Treinamento é fundamental! As equipes que ficardo no estande devem conhecer a empresa
e seus produtos detalhadamente.

¢ Definir estratégias de atendimento.

e Organizar o controle de visitas, criando equipes para atendimento e um responsavel pelo
armazenamento de informacgdes das pessoas que visitarem seu estande, seja através do
coletor de dados ou dos cartdes de visita recebidos.

DURANTE A FEIRA
6° passo: Reunir a equipe diariamente apés feira ou na manha seguinte

e Conferir a funcdo de cada um, confirmar os objetivos, avaliar os resultados do dia anterior,
fazer relatorios, definir novas agdes conforme o resultado. Ter um bom relacionamento com a
imprensa. Para atrair mais visitantes em seu estande mantenha a equipe ativa e motivada.

7° passo: Coletar dados dos seus visitantes

* Vocé podera obter os dados cadastrais dos visitantes do seu estande através de coletores
de dados. E um sistema 100% confiavel para guardar os dados de novos contatos e futuros
clientes.

8° passo: Incentive seu visitante

e Forneca informacdes importantes e (teis aos seus visitantes, incentive seus clientes a
visitarem seu estande. Escolha brindes funcionais e que ajudarao a fixar sua marca.

POS - FEIRA
9° passo: Follow-up com os visitantes do seu estande

e Inicie na semana seguinte a feira, um follow-up com os profissionais que estiveram no seu
estande.

e Forneca as informag8es dos clientes que estiveram em seu estande para o departamento
comercial.

o Reforce os contatos comerciais e as oportunidades de negdcios.

Surpreenda o potencial cliente e esteja a frente de suas expectativas.

Estabeleca um canal de comunicagcdo com os novos clientes.

Faca da Internet uma grande aliada.

Divulgue os resultados de sua empresa na feira?

10° passo: Andlise de resultados com a sua equipe

¢ A semente foi plantada e a partir de agora, 0 momento € para regar novos negocios e
iniciar relacionamentos duradouros.

e Levante os objetivos estabelecidos no inicio de sua participagcdo na feira e compare
com os resultados obtidos (novos contatos, negdcios fechados, potencial de negécios
realizaveis).

¢ Divulgue os resultados obtidos para sua equipe.

e Qual a real repercusséo de sua empresa na feira?

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda
Departamento Técnico
Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br




10

HEALTH INGREDIENTS
SOUTH AMERICA SUMMIT

6. ASSESSORIA DE IMPRENSA

Expositores da Hi South America 2011 tem mais uma maneira de maximizar os beneficios da
sua participacdo: a empresa de assessoria de imprensa "MM Comunicacdo Empresarial”,
produzird um agfes de comunicacdo para aumentar ainda mais a exposi¢do das empresas
participantes na midia especializada.

Para aproveitar a0 maximo esta iniciativa, sugerimos-lhe que nos dé um contato da sua
empresa _para_fornecer_informacdes e imagens sobre os produtos e servicos gue Vvocé ira

apresentar.

Seguem algumas questdes que podem ajuda-los a formatar as informacdes:

- Perfil da atividade da empresa (linha de produtos e servicos);

- Lancamento de produtos e servicos previstos para a Hi South America 2011;
- Expectativa com a participacdo no evento;

Sala de Imprensa:
v' Todos os expositores tém direito de colocar “Press Kits” na Sala de Imprensa, durante
0 evento.
v' A Sala de Imprensa conta com infraestrutura para realizagdo de entrevistas e coletivas
de imprensa. Os expositores podem fazer uso desse espaco, que serd gerenciado pela
"MM Comunicacao Empresarial".

WebSite (www.hi-events.com.br)

Na secdo Imprensa do site oficial do evento existe uma secdo chamada “Press Releases”,
onde todos os expositores podem postar seus informativos de imprensa referente a sua
participacdo na Hi South America. Os “press releases” devem ser encaminhados para o e-mail
“imprensa@hi-events.com.br” desde ja.

Credenciamento
v O credenciamento de jornalistas e assessores de imprensa também correrd sob a
geréncia da "MM Comunicacdo Empresarial”. Sendo assim, avise caso sua empresa
pretenda convidar jornalistas para visitar o evento.

Observacdo Importante: Transmita essas informa¢cBes ao responsavel pelo relacionamento
com a imprensa dentro da sua empresa e/ou pe¢a para sua agéncia de assessoria de

N

imprensa cadastrar-se junto & "MM Comunicacdo Empresarial”.

A jornalista Carolina Rubinato, através da "MM Comunicacdo Empresarial”", sera a
responsavel pelo relacionamento da imprensa com os organizadores e expositores da HiSA
2011, que acontece no més de Agosto.

Detalhes do evento:

Health ingredients South America 2011

Data: 09-10 Agosto de 2011

Horario: 11h00-19h00

Local: Novotel Center Norte, Sdo Paulo, Brasil

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda
Departamento Técnico
Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br
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7. FORMAS DE PARTICIPACAO

Conforme estabelecido no contrato de participacdo, anteriormente firmado entre esta
promotora e o expositor a forma de participacao é a seguinte:

1) Locagéo de Area com Montagem Modelo 1 — Estande de 8 m2
2) Locacédo de Area com Montagem Modelo 2 — Permuta - estande de 4 m?

Sendo autorizada para a realizacdo deste servico somente a Montadora Oficial do Evento,
ndo permitindo qualquer alterag¢éo no lay-out do projeto.

MODELO 1
00 01 02 03 04
‘ PAINEL TS H = 1,00 ‘ PAINEL TJ H=220
00—— e %
PAINEL TS H = 1,00
02 X PRATANF RETRO _
C/IDENTIFICACAO

OBALCAO H=0,70 CHPORTADE
CORRER E CHAVE

CARPETE GRAFITE

- U

\ / BALCAO H = 1,00
p— PORTA

FOLDER)
02—
0,00
N RUA
— ePAINELTS 090X 0,06 | PAINELTS 0,90 X 0,96 PAINEL ACRILICO 0,90 X 0,96
RETRO ILUMINADO
AREA DE APLICACAO DE
& f IDENTIFICAGAO 0,80 X 0,80
C i |
PRATELEIRAS 1,00 X 0,30 { | |
SUPORTE EM MAO FRANCESA 1§ |
| |
E i
l 1[ | IDENTIFICAGAO |
,l ® |
]
| | il
- ;!

TAMPO EM MDF

— ]
1

L+ BALCAO 0,30 X 0,96 /0,90 X 0,46
BALCAO 0,70 X 0,96/ 0,70 X 046 TAMPO EM MDF
PORTAS DE CORRER PAINEL TS 0,90 X 0,96

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda
Departamento Técnico
Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br
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MODELO 2
PERMUTA

CARPETE GRAFITE
0,00 L oRTA
OLDER]
01— O

BALCAO H =1,
C/ IDENTIFICACAO

ATENCAO

A escolha do seu Modelo de Montagem devera ser realizada através do preenchimento do
Formulario 1 e encaminhada por email ao Promotor até a data limite expressa no mesmo.

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda
Departamento Técnico

Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br
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8. ARTE DO LOGOTIPO

E necessario que a empresa mande a arte do Logotipo que sera impressa no Totem - em alta
resolucdo - até o dia 08/07/2011 para o email bmaioli@ubmbrazil.com.br e

ascappini@ubmbrazil.com.br.

Veja abaixo como é possivel aplicar imagens em outras partes de seu Table-Top. Por favor,

entre em contato com a montadora oficial do Evento — DMDL — Bruno Lopes — 11 2207 6861 —
bruno.lopes@dmdl.com.br — www.dmdl.com.br.

Aplicagdo de imagens

000,00

+Painéis de 0,90x0,96:
R$ 143,00 cada

Painel de 2,10x0,96:
R$ 269,50

O
* Portas de correrfbalcao
RS 104,50

1 (8) T d fvid
I ) = © s ymosain

(adesivo cear)

Agosto 201

Nmmel S0 Paul

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda

Departamento Técnico :3 .3‘.
Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br ._! 53
L1
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9. ANUNCIO NO CATALOGO OFICIAL

CATALOGO OFICIAL

O Catélogo Hi South America 2011 é o veiculo oficial e promocional em carater exclusivo para o evento.
A peca sera distribuida durante o evento e € um material de consulta para todos 0s visitantes, mesmo
apds o evento.

Tiragem: 2 mil exemplares

Distribuicdo: entrada da feira

Dimensdes dos espacos publicitarios (cm)

Sangrado| Corte | Area Gtil

1/1 Pégina inteira 15x22 | 14x21 | 13x20
1/2 Pagina* 15x115 | 14x10,5 | 13x10
42 Capa 15x22 | 14x21 | 13x20
Front Cover 15x22 | 14x21 | 13x20
22 Pagina 15x22 | 14x21 | 13x20
32 Pagina 15x22 | 14x21 | 13x20
Insert 15x 22 14x21 | 13x20
Marcador de pagina* | 6x22 5x 21 5x 20

* Horizontal

**Erente e verso em papel especial (300g/m?). Quantidade limitada de 1 insercéo.

Prazos:

Entrega de andncio(s): 08/07/2011

Publicagdo: 09/08/2011

Especificacfes técnicas

+ Os arquivos devem ter resolucdo minima de 300dpi em 100% do formato a ser utilizado;

+ Os arquivos precisam ser enviados na extenséo PDF;

« Todo arquivo devera ser acompanhado de prova de cores. A auséncia podera acarretar variagdes, ndo
possibilitando garantia quanto a acuidade das cores;

* Arquivos menores que 7MB podem ser enviados via e-mail. Arquivos maiores podem ser enviados em
midia fisica (CD/DVD) ou FTP;

Contato: Larissa Matos | Imatos@ubmbrazil.com.br | +55-11-4689-1935 Ramal: 2111

10. INSERCAO GRATUITA NO CATALOGO OFICIAL

A participacdo no catalogo é gratuita, aproveite essa oportunidade para divulgar sua empresa,
seus langamentos ou produtos.

Envie o texto em portugués e inglés com no maximo 250 caracteres. Pelo Formulario
Anexo em Excel.

ATENCAO: Favor enviar o logo atualizado em alta resoluc&o (min. 300 dpi) até a data
limite de 08/07/11

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda
Departamento Técnico
Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br
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11. ITENS ADICIONAIS

O expositor podera solicitar mobiliario adicional para o seu espaco bastando para isso o
preenchimento do Formulario anexo.\

ITENS ADICIONAIS PRECO UNITARIO
TV de Plasma 32" RS 605,00
Porta Folder RS 150,00
Tomada extra RS 300,00
Coletor de dados RS 800,00

12. PONTO DE ENERGIA

Tanto a &rea de montagem Modelo 1 quanto a area de montagem Modelo 2 disponibilizam 1
ponto de energia elétrica, é possivel solicitar um ponto extra de energia, através do Formuléario
anexo.

A voltagem disponibilizada no local € 110v, fica a cargo do expositor providenciar os
extensores para 0 acesso ao ponto.

13. NORMAS GERAIS

13.1 OBRIGACAO DO EXPOSITOR

E obrigacdo do expositor:

Responsabilizar-se pelos servigos prestados por terceiros que venha a contratar;

N&o introduzir modificacdes nas dependéncias ou ceder o objeto da presente locagdo a
terceiros sem expressa e prévia autorizagdo do Promotor;

Conservar as dependéncias locadas em perfeito estado de uso, responsabilizando-se por
danos que ocorram durante o periodo de utilizagdo;

13.2 VESTIMENTA

E terminantemente proibida a entrada de pessoal com vestimentas impréprias como bermuda,
camisetas regatas, chinelos, etc, mesmo este sendo portador de credencial de acesso.

13.3 IDADE MINIMA

E terminantemente proibida a entrada de menores de 18 anos, mesmo acompanhado de seus
pais ou responsaveis e estando em posse de credencial de acesso.

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda

Departamento Técnico o
Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br =_§ 5_3
. e
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13.4 EQUIPAMENTO AUDIOVISUAL

So estara autorizada a utilizacao de TV de Plasma como equipamento audiovisual, sendo que
para isso 0 expositor devera comunicar previamente a Promotora para a aprovacao.

O uso de qualquer aparelho de amplificagdo bem como a emissdo de mensagens de vendas
ou promogdes é proibido.

O conteldo a ser exibido no audiovisual é de inteira responsabilidade do expositor estando
este sujeito a Lei 9.610/98 que regula os direitos autorais, a empresa expositora que utilizar
musica ambiente em seu estande, obedecendo aos critérios acima, através de qualquer meio
elou processo, inclusive AM/FM, devera recolher taxa especifica através de guia prépria
fornecida pelo ECAD em qualquer agéncia da rede bancéaria. Maiores informacdes, contatar a
representacdo do ECAD no municipio da realizacdo do Evento.

ECAD - Escritorio Central de Arrecadagéo e Distribuicao
Av. Paulista, 171 3° andar

CEP: 01311-000 Séao Paulo/ SP

Tel.: 011 3287-6722 / Fax: 3285-6790

Das 9h as 17h Home Page: www.ecad.org.br

13.5 FIXACAO DE MATERIAIS

O material promocional do expositor ndo podera ser fixado em nenhuma estrutura fisica do
estande ou do Centro de Eventos sem prévia autorizacdo da Promotora.

Para a area do seu estande somente sera permitido o maximo de 02 (dois) Banners fixos em
tripé e restritos ao interior do mesmo, mediante notificacdo e autorizacdo da Promotora.

13.6 HORARIO DE FUNCIONAMENTO DOS ESTANDES

A feira abre a visitagao do publico a partir das 11h e encerra as 19h.

O horério de chegada do pessoal do estande deverd anteceder 30 minutos a abertura do
evento todos os dias. O estande deve estar aberto e pronto para receber os visitantes desde o
primeiro instante de funcionamento da Feira.

Fica terminantemente proibido o fechamento do estande antes do horario de
encerramento do evento.

13.7 DISTRIBUIGAO PROMOCIONAL

Serdo permitidos distribuicdo de brindes, amostras, folhetos e catalogos, exclusivamente no
interior do estande, reservando-se a Promotora o direito de fazer cessar a distribuicdo sempre
gue esta estiver ocasionando tumulto, aglomeragées ou distarbios.

Para eventuais formas de distribuicdo promocional fora da area dos estandes, o
expositor devera verificar com a promotora do evento eventuais opc¢des de
merchandising e patrocinio.

13.8 REPOSICAO DE MATERIAL DE EXPOSICAO E PROMOCAO DE PRODUTOS

O reabastecimento dos produtos expostos, material de divulgacéo e propaganda bem como as
amostras para degustacdo devera ser realizado das 08HOOmin as 10h0Omin, sendo
terminantemente proibida a circulacdo de pacotes, caixas e carrinhos nos corredores enquanto
a feira estiver aberta a visitagcdo do publico.

ATENCAO: O expositor que tiver em seu estante material de degustac&o devera solicitar
autorizacdo prévia do Novotel Center Norte. Para isso basta entrar em contato com a
Sra. Eliza Specian no Tel :(55) (11) 2224-4042 ou pelo email
eventos.novotelcenternorte@accor.com.br .
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13.9 CONTRATACAO DE PESSOAL PARA O ESTANDE

Todo e qualquer servico contratado pelo expositor devera estar de acordo com a legislacéo
atual. No caso de utilizar autbnomos, estes terdo que estar inscritos na Prefeitura, no INSS e
fornecer Nota Fiscal de prestacdo de servigo.

No caso de contratacdo de empresas, além do contrato normal de prestagdo de servicos, 0
expositor devera pedir declaracdo que o pessoal fornecido esta devidamente normalizado ou
registrado na empresa. Na falta destes procedimentos, o expositor ficard sujeito a ser multado
pela DRT (Delegacia Regional do Trabalho).

13.10 FISCALIZACAO DO MINISTERIO DO TRABALHO E POLICIA FEDERAL

Devido a freqiiéncia das ac6es do Ministério do Trabalho nas feiras, estamos enviando este
informativo com o objetivo de esclarecer algumas dlvidas e orientar os expositores para que
nado haja nenhum tipo de transtorno, referente a documentacao dos profissionais que estarao
prestando servi¢cos nos estandes.

O Ministério do Trabalho, no sentido de normalizar as diferencas de contratacdo de mao-de-
obra, tem realizado diligéncias com equipes de fiscais no recinto da realizacéo da feira, para
orientacao e fiscalizacao.

Lembramos que a empresa contratante de servicos podera ser considerada co-responsavel
guanto as obrigac8es trabalhistas, devendo, portanto, exigir dos prestadores de servi¢os as
comprovacdes de regularidade, para resguardo de eventuais demandas, assim, a contratacao
de recepcionistas, garcons, faxineiras e empregados de empresas de prestacdo de servicos
deverdo atender a legislacdo em vigor.

Os documentos que devem permanecer em seu estande a disposicao da fiscalizacéo
trabalhista sdo os seguintes:

Empregados da empresa expositora
Segunda via da ficha de registro de empregados.
Cartdo de ponto.

Empregados de empresas de prestacdo de servi¢os aterceiros

Contrato de prestacdo de servicos.

Segunda via da ficha de registro de empregados ou cartdo de identificacdo tipo cracha;
contendo nome completo, funcéo, data de admisséo e n°. do PIS/PASEP. Cartéo de ponto.

Trabalhadores temporarios
Contrato celebrado com a empresa de trabalho temporério e registro da mesma no Ministério
do Trabalho.

Autdnomos
Cépia da inscricdo do autbnomo junto a Prefeitura e ao INSS.

13.11 REMESSA DE MERCADORIAS

E de responsabilidade exclusiva do expositor cumprir as exigéncias legais relativas aos
procedimentos de remessa de mercadorias, equipamentos, produtos, utensilios, etc.

O expositor deve emitir Nota Fiscal de simples remessa, em nome do proprio expositor
(Estabelecimento Remetente):

1 — No cabecalho da Nota Fiscal deverdo estar preenchidos todos os campos (Razéao Social da
empresa, Endereco, CNPJ e Inscricdo Estadual) do préprio expositor (Estabelecimento
Remetente).

O mesmo se aplica para remessas efetuadas através de filiais.
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2 — A remessa de mercadorias, produtos, etc., mesmo que de terceiros, devera estar
acobertada por Nota Fiscal do préprio expositor. No corpo da Nota Fiscal deverdo ser
relacionadas todas as mercadorias, produtos, equipamentos, etc., inclusive com seu valor real,
bem como a seguinte expressao:

“Estas mercadorias destinam-se a exposicdo no evento HiSA BRAZIL 2011, a ser realizada de
09 a 10 de Agosto de 2011 no Novotel Center Norte na Av. Zaki Narchi, 500 Vila Guilherme
Sao Paulo SP, devendo retornar no prazo maximo de 60 dias.”

“Saida com isencdo do ICMS, de acordo com o Artigo 33.°, Anexo | do RICMS 2000.”

No caso de estabelecimento industrial, devera incluir ainda a expressao abaixo:

“Saida com suspenséo do IPI, de acordo com o Artigo 40.° - Inciso Il do RIP1/98.”

13.12 RETORNO DE MERCADORIAS

Para o retorno, emitir Nota Fiscal de Entrada, em seu préprio nome, mencionando o n.° e data
da Nota Fiscal que acobertou a remessa, fazendo contar a expresséao:

“Retorno de Exposicdo — evento HiISA BRAZIL 2011, a ser realizada de 09 a 10 de Agosto de
2011 no Novotel Center Norte na Av. Zaki Narchi, 500 Vila Guilherme S&o Paulo SP,
proveniente da Nota Fiscal de remessa N.°...... (data).”

“Retorno com isen¢éo do ICMS, de acordo com o Artigo 33.°, Anexo | do RICMS"2000.”

No caso de estabelecimento industrial, devera incluir ainda a expressao abaixo:
“Retorno com suspenséo do IPI, de acordo com Artigo 40.° - Inciso Il do RIP1/98.”

13.13 SOBRE RESPONSABILIDADE

A Promotora ndo sera responsavel por danos ou prejuizos causados a pessoas e produtos
durante o evento, incluindo-se roubo, sabotagem, convulséo civil, deficiéncia ou interrupgfes
de energia e sinistros de quaisquer espécies.

13.14 ATIVIDADES PARALELAS

N&o sera admitido qualquer tipo de comércio, rifa ou sorteio ndo enquadrados no contexto do
evento.

Na eventualidade da comprovacéo de relacionamento, a atividade devera receber autorizacéo
expressa da Promotora e Patrocinadores.

Por motivos de forca maior, a Promotora podera utilizar outros locais ou alterar periodo de
funcionamento da feira, sem direito de cancelamento de contratos entre Expositores e o
Promotor.

13.15 ACEITE AO MANUAL DO EXPOSITOR
Todos os Expositores ao receber este Manual, declaram estar cientes das condi¢bes deste

Manual do Expositor e se comprometem a segui-lo integralmente, durante a realizacdo do
evento e em qualquer tempo ou situacdo que possa resultar desta participacao.

UBM Brazil Feiras e Eventos Ltda ..
Departamento Técnico e oo

Tel: (11) 4689-1935 e-mail: bmaioli@ubmbrazil.com.br / ascappini@ubmbrazil.com.br 25 .32
L1

UBM




19

HEALTH INGREDIENTS
SOUTH AMERICA SUMMIT

14. SERVICOS
14.1 INTERNET

Os servicos de internet do Novotel Center Norte sdo explorados com exclusividade pelo
Novotel Center Norte. Sendo assim, ndo € possivel a contratacdo, por parte do expositor, de
outra empresa para prestar este servico.

Para solicitacdo do servico o expositor deverd entrar em contato direto com a empresa
prestadora através até o dia 08/07/2011 no Tel.: (55) (11) 2221-2552 ou pelo e-mail
f.oliveira@avsc.com.br e tratar com o Sr. Felipe Oliveira.

14.2 RECEPCIONISTAS

Os servigos de recepcionista para atendimento em seu estande, assim como tradutoras
bilingues e trilinglies podem ser contratadas pela empresa oficial do evento.
Solicitar estes servicos até 08/07/11 através do preenchimento do Formulario anexo.

14.3 SEGURANCA

Durante a realizacdo do evento, a promotora, por meio do Novotel Center Norte, mantera
equipe de seguranca em plantdo permanente no local. Esse servico tem por objetivo
preservar a ordem das areas comuns.

Cada empresa expositora é responsavel pela seguranca de seu estande.

Aconselhamos que todo o material que ird permanecer nas dependéncias do seu estande
seja guardado em local fechado por chave, uma vez que nem a Promotora e nem o Novotel
Center Norte se responsabilizara pela guarda do mesmo.

O expositor podera adquirir este servico de seguranga particular para o seu estande, por favor
contate a Sra. Eliza Specian no Tel :(55) (11) 2224-4042 ou pelo e-mail
eventos.novotelcenternorte@accor.com.br para contratacdo do servico.

14.4 SERVICO DE ALIMENTACAO E BEBIDA

O servico de Buffet é explorado com exclusividade pelo Novotel Center Norte. Sendo assim,
ndo é possivel a contratacdo, por parte do expositor, de outra empresa para prestar este
servigo. Fica terminantemente proibida a entrada de qualquer produto alimenticio ou bebida
sem prévia autorizagdo da Administracdo do Novotel Center Norte e da Promotora.

Os expositores que necessitarem deste tipo de servico poderdo contratar diretamente com a
administradora do Novotel Center Norte pelo Tel: (55) (11) 2224-4042 ou pelo email
eventos.novotelcenternorte@accor.com.br com a Sra. Eliza Specian.

14.5 ESTACIONAMENTO

O servico de estacionamento é explorado com exclusividade pelo Novotel Center Norte, ndo
havendo necessidade de reserva ou solicitacdo deste servico com antecedéncia.
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14.6 TRASLADOS E HOSPEDAGEM

Para seu conforto e maior comodidade, ha pacotes de viagem econdmicos e exclusivos.

A empresa oficial do evento é a Via HG que dispde de alguns servigos diferenciados e
especiais para 0s expositores e visitantes.

e Pacotes promocionais.

e Traslados.

e Precos acessiveis: varios tipos de pacotes.

e Traslado do Aeroporto ao Hotel.

e Assisténcia permanente da equipe com atendimento personalizado exclusivo de viagens no
Hotel e durante o evento.

Para contratacéo destes servicos ou maiores informacdes entrar em contato com:

www.viahg.com.br

tel.: 5511 4229 9593

Fax: 55 11 4226-5203

herminia@viahg.com.br

Av. Dr. Augusto de Toledo, 565 - Santa Paula - Sdo Caetano do Sul - SP

O expositor também pode contar com os descontos especiais de hospedagem oferecidos
diretamente pelo Novotel Center Norte.
Para isso, basta entrar em contato pelo Tel: (55) (11) 2224-4106 — Departamento de Reservas.

15. CREDENCIAL DO EXPOSITOR

Para uso da diretoria, geréncia e funcionarios em servi¢o no estande.

O expositor tera direito a 05 credencias sem custo, devendo informar os nomes e cargos
diretamente no Formulario ANEXO a ser enviado para a Promotora até a data 08/07/2011.
Essas credenciais estardo disponibilizadas para a retirada por pessoa devidamente autorizada
pelo expositor a partir do primeiro dia de exposi¢éo.

O credenciamento do expositor também podera ser realizado diretamente no local do evento,
bastando para isso que o expositor dirija-se ao CAEX montado no local.

Importante: a entrada no Centro de Exposicdo sera permitida, desde que todos os
débitos de expositor estejam quitados.

15.1 CREDENCIAL ADICIONAL DE EXPOSITOR

O expositor podera solicitar credenciais adicionais para expositor a um custo de R$ 15,00
(quinze reais) a unidade, devendo informar os nomes e cargos diretamente no Formulario
anexo.

Essas credenciais estardo disponibilizadas para a retirada por pessoa devidamente autorizada
pelo expositor a partir do primeiro dia de exposicdo no CAEX (Central de Atendimento ao
Expositor).

O credenciamento do expositor também podera ser realizado diretamente no local do evento,
bastando para isso que o expositor dirija-se ao CAEX montado no local, realize o pagamento e
posteriormente informe 0s homes e cargos de cada credencial solicitada.

Importante: a entrada no Centro de Exposicdo sera permitida, desde que todos os
débitos de expositor estejam quitados.
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15.2 CREDENCIAIS DE SERVICO

O expositor podera solicitar credenciais de servico a um custo de R$ 20,00 (vinte reais) a
unidade, devendo informar os nomes e cargos diretamente no Formulario anexo a ser
enviado para a Promotora até o dia 08/07/11.

Essas credenciais estardo disponibilizadas para a retirada por pessoa devidamente autorizada
pelo expositor a partir do primeiro dia de exposicdo no CAEX (Central de Atendimento ao
Expositor).

O credenciamento de servico também poderd ser realizado diretamente no local do evento,
bastando para isso que o expositor dirija-se ao CAEX montado no local, realize o pagamento e
posteriormente informe 0s nomes e cargos de cada credencial solicitada.

Importante: a entrada no Centro de Exposicdo sera permitida, desde que todos os
débitos de expositor estejam quitados.

15.3 CONVITE

So sera permitida a entrada de profissionais da area mediante a apresentacdo do cartdo de
visita.

O expositor podera solicitar a quantidade de convites que necessitar preenchendo o
Formulario anexo até a data limite de 08/07/11.

Nota Importante: solicitagbes feitas ap0s a data limite poderdo ndo ser atendidas em sua
totalidade.

15.4 CORTESIAS PARA OS CONGRESSOS (Apenas Patrocinadores)

Os patrocinadores terdo como cortesia credenciais para a participacdo dos congressos que
serdo realizados durante o Evento.

Patrocinadores Platinum — 20 CORTESIAS
Patrocinadores Ouro — 10 CORTESIAS
Patrocinadores Prata - 5 CORTESIAS
Patrocinadores Bronze - 2 CORTESIAS
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